
Обращаем внимание, что все замеченные дефекты и отсутствующий 
товар должны быть зафиксированы в акте приёма-передачи, а также 
по средствам фото и видео фиксации.


При региональной доставке не отпускайте водителя, пока не 
проверите весь заказ и не зафиксируете все повреждения в бланке.


Не указывайте в бланке, что не имеете претензий по качеству и 
количеству, если заметили какие-либо несоответствия или брак.


***Видео и фото фиксация должна проводиться начиная от стикера 
коробки, где содержится информация к какой партии относится товар 
и содержание в коробки, для идентификации поставки.


Обращаем Ваше внимание, чем подробнее собран материал для 
подачи претензии, тем выше шанс положительного результата. 


Памятка по приёму груза:
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